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De hele dag 
Netflixen? Het 
mag bij De Bolder

REPORTAGE
PARTICULIERE 
WOONZORGCENTRA

S
MAASBRACHT

In rap tempo neemt het aantal particuliere 
woonzorgcentra voor ouderen toe. 
Zorgorganisatie Proteion, actief in Noord- 
en Midden-Limburg, omarmt ze door ze 
een partnerschap aan te bieden.

S chrijf maar op. Het is
hier fántástisch. En let
wel: ik ben altijd heel
kritisch hoor!”
Jan Martens (94) heeft

het zeer naar zijn zin in woon-
zorgcentrum De Bolder in Maas-
bracht. Ernstige jicht deed hem 
in een rolstoel belanden. Zelf-
standig wonen ging niet langer.
En dus zit hij sinds begin dit jaar
hier, in het in december vorig
jaar geopende complex met 28
appartementen en 24 uurszorg.
Vooral het feit dat hij in zijn eigen
vertrouwde woonplaats kon blij-
ven, stemt de voormalige pro-
vincieambtenaar tevreden. Met 
zijn allernieuwste model iPhone,
Netflix-abonnement maar ook 
zijn kraakheldere geest wijkt hij 
behoorlijk af van de doorsnee
medebewoner, maar dat deert 
hem niet. „Er zitten hier mensen
met ernstige kwalen. Mensen
die de weg kwijt zijn. Ook letter-
lijk hoor. Laatst stond er een me-
vrouw op mijn kamer te com-
manderen dat ik eruit moest.
Maar wat geeft het? We zijn alle-
maal mensen.”

UitslapenUitslapen
De Bolder is een woonzorgcen-
trum in een vorm die de laatste
jaren rap in aantal toeneemt: een
particuliere ondernemer, in dit 
geval een echtpaar, die voor zich-
zelf begint in de ouderenzorg.
Omdat het beter, persoonlijker 
en soms ook goedkoper of effi-
ciënter kan naar hun overtui-
ging. Na dertig jaar werkzaam te
zijn geweest in de zorg wilden
Jeffrey en Suzanne Gielkens zelf
een zorgcentrum beginnen. Kor-
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tere lijnen, minder regeltjes, be-
ter kunnen inspelen op wensen
van de bewoners zijn wat uit-
gangspunten die voor hen de ba-
sis vormden voor hun nieuwe 
avontuur. „Bewoners kunnen zo
veel mogelijk de gewoonten van
thuis volgen”, zegt Suzanne.
„Het systeem mag nooit leidend
zijn. Uitslapen? prima. Even wat
langer in pyjama zitten? Ook 
goed.” „En dat is ook bereikbaar
voor mensen die enkel AOW 
hebben”, zegt Jeffrey.

Dr. Engelsoord
Zorgcentrum De Bolder is ge-
Dr. Engelsoord
Zorgcentrum De Bolder is ge-
huisvest op de eerste etage van
het voormalige Dr. Engelsoord, 
een opvanglocatie voor oud-
schippers, in Maasbracht. Het
pand wordt gehuurd van Woon-
zorg Nederland. Het echtpaar 
sloot een ‘strategisch partner-
schap’ met zorgorganisatie Pro-
teion, dat allerlei werk uit han-
den neemt, zoals het sluiten van
zorgcontracten met het Zorg-
kantoor, bewaking van kwali-
teitseisen of, indien gewenst, ad-
ministratie. Ideaal, vindt Jeffrey.
„Zo kunnen wij ons beter con-
centreren op de zaken waar het
echt om draait: zorg verlenen.”
In rap tempo gaat Proteion dit
soort samenwerkingen aan (zie
kader). Van 175 bedden nu wil de
zorgorganisatie zo’n 450 bedden
in deze vorm hebben in 2021. Ter
vergelijking: Proteion heeft zelf 
in de bestaande instellingen in 
totaal 700 bedden. Geen enkele 
andere ‘traditionele’ zorgaan-
bieder is er zo actief in als Pro-
teion. Begrijpelijk wellicht: door
de zorg door iemand anders te 
laten regelen, maar er wel je ei-
gen goede naam aan te verbin-
den, neem je als organisatie ook

een risico. Bijkomend: niet zel-
den stapt het - toch al schaarse -
zorgpersoneel over van een ge-
vestigde instelling naar een par-
ticuliere aanbieder, omdat het 
werken in een kleine woonvorm 
ook veel leuker kan zijn. Of dat de
reden is dat andere zorgcon-
cerns dit soort samenwerkingen
niet aangaan, is onduidelijk. Een
woordvoerder van De Zorg-
groep wil slechts kwijt dat „het 
niet past binnen de wijze waarop
wij onze zorgverlening hebben
ingericht”.

ZorghartZorghart
Toch ziet Proteion het niet als 
het faciliteren van zijn eigen con-
currentie, zegt Jolanda Wijen,
formulemanager zorgonderne-
mers bij Proteion. Feit is, zegt ze,
dat er een enorme behoefte is 
aan zorgwoningen met 24 uurs-
zorg voor ouderen, een groep die
almaar blijft groeien. Een opga-
ve waaraan de gevestigde orga-
nisaties met de huidige locaties 
nooit zullen kunnen voldoen.
„Vooral de vraag naar nieuwe 
plekken in de eigen, vertrouwde 
woonomgeving groeit. We wil-
len onze kennis graag delen. We
kunnen elkaar uitstekend aan-
vullen.” Nieuwe ondernemers 
waarmee Proteion in zee gaat, 
worden uitgebreid gescreend en
begeleid. „We willen vooral na-
gaan: heeft de ondernemer een
echt zorghart?”
Dat zorghart hebben alle dertig
medewerkers, zegt Karin Da-
men. Haar moeder van 96 die 
„alles vergeet”, zoals Damen het
dementieproces liever benoemt,
kwam begin dit jaar bij De Bol-
der wonen. „Toen ze nog thuis
was, wilde ze alleen maar rusten.
Hier doet ze overal aan mee, ze is
bang ook maar iets te missen.”
Zorgondernemer Suzanne mo-
delleert met haar hand snel even
de haren van een bewoner, die
Jeffrey eerder eventjes zelf heeft
bijgeknipt. „Laatst zei Suzanne
iets opmerkelijks”, zegt Jeffrey.
„Ze begon haar uitleg tijdens een
rondleiding met de woorden:
‘toen ik nog werkte...’ Dat zegt al-
les, toch?”
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In Limburg zijn 27 
particuliere woonzorgcentra

Limburg telt volgens 
Zorgkaart Nederland 27 
particuliere woonzorgcen-
tra. In heel Nederland gaat 
het om ongeveer 300 
centra, die in totaal aan 
5400 ouderen woonruimte 
gecombineerd met zorg 
bieden. In Nederland wonen 
zo’n 108.000 65-plussers in 
een verzorgings- of ver-
pleeghuis.
Het aantal particuliere 
woonzorgaanbieders groeit 
snel, concludeert het 
Sociaal Cultureel Planbu-
reau (SCP) in zijn rapport 
Wonen met Zorg dat begin 
juli verscheen. In kwaliteit is 
er weinig verschil tussen de 
particuliere en de reguliere 
woonzorgaanbieders, 
schetst het SCP. 
Het belangrijkste verschil zit 
in de financiering: particu-
liere aanbieders brengen 
doorgaans woon- en 
servicekosten losstaand van 
(door verzekeraars vergoe-
de) zorgkosten in rekening. 
De eerste samenwerking 

tussen een particulier 
initiatief en Proteion was in 
2013 in Kelpen (De Port, 27 
bedden). Inmiddels zijn er 
zeven woonzorgcentra 
waarmee de zorgorganisa-
tie samenwerkt. Naast De 
Port zijn dat Huys Waeren-
berg in Horn, Aan de Baan 
in Susteren, Scheyvenhof in 
Heythuysen, De Bolder in 
Maasbracht, De Maartens-
hof in Linne en Maison 
Molenbeecke in Montfort. 
De eerste Noord-Limburgse 
samenwerking gaat naar 
verwachting begin volgend 
jaar open: Klosterhoaf in 
Arcen (maart). 
Volgend jaar volgen er nog 
particuliere zorgcentra in 
Echt (Gendarmerie, voor 
echtparen), Venray 
(Zorghuus Mozaïek), 
Maasbree (De Fabriek) en 
Spaubeek.
Vanaf 2021 staan er 
projecten op de planning in 
Beesel, Velden, Sevenum 
(2), Roermond, Herten-Me-
rum, Blerick en Weert.      

Foto boven: Koffiemo-
ment bij De Bolder. 
Midden: bewoner Piet 
oogst tomaten in een 
tuintje. Onder: zorgon-
dernemers Suzanne en 
Jeffrey Gielkens van 
woonzorgcentrum De 
Bolder.  FOTO'S JAN-PAUL KUIT


