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Voorwoord

In dit verslag blikken we terug op 2022. Een jaar waarin corona ons nog regelmatig parten
heeft gespeeld en waarin we niet alles wat we gepland hadden, gerealiseerd hebben. Maar
ook een jaar waarin er heel veel wél is gebeurd. Waarin samenwerken centraal stond,
zowel binnen als buiten de organisatie, en we ingezet hebben op het integraal organiseren
van onze zorg- en dienstverlening. Om zo beter aan te sluiten bij onze cliénten, vanuit het
uitgangspunt ‘zorg dichtbij huis’. Het was ook het jaar waarin innoveren, leren en
ontwikkelen hoog op de agenda stonden. En natuurlijk inspanningen gecontinueerd en
geintensiveerd zijn om ons personeelsbestand zowel kwantitatief als kwalitatief op peil
te houden. Dit alles als onderdeel van onze wens om passende en kwalitatief hoogstaande
zorg te bieden en te kunnen blijven bieden, ook in de toekomst.
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1.  Inleiding

Het verslag

Dit verslag is gebaseerd op het Kwaliteitsplan Verpleeghuiszorg 2022 (hierna
kwaliteitsplan genoemd). In ons kwaliteitsplan beschreven we welke plannen we hadden
om de kwaliteit van onze zorg en dienstverlening in 2022 te behouden en verder te
verbeteren. Dit verslag laat zien in hoeverre we deze plannen gerealiseerd hebben; we
kijken terug op de thema’s waaraan we gewerkt hebben en benoemen welke resultaten
we hebben behaald. Tevens blikken we vooruit op onze plannen voor het komende jaar.

Kwaliteitsbeleid

Ons kwaliteitsbeleid richt zich op goede kwaliteit en veiligheid van zorg en is verankerd in
een kwaliteitsmanagementsysteem. De verschillende onderdelen van dit systeem staan
beschreven in ons kwaliteitshandboek.

Het kwaliteitsmanagementsysteem is ingericht op basis van een drietal strategische
pijlers, te weten:

»  Verantwoorde zorg voor onze cliént

»  Professionele medewerkers

»  Professionele organisatie

Het kwaliteitsmanagementsysteem vormt de basis voor een continue verbetering van
zorg en ondersteuning én het verankeren van doorgevoerde veranderingen in de
dagelijkse bedrijfsvoering via de Plan-Do-Check-Act-cyclus (PDCA cyclus).

Dit kwaliteitsverslag heeft een plaats in ons kwaliteitsmanagementsysteem. We
evalueren de voortgang van onze plannen middels interne metingen en doen hiervan
verslag in periodieke rapportages. Mede op basis van deze rapportages stellen we ons
kwaliteitsverslag op.

Leeswijzer

In het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg worden acht thema’s’ benoemd waaraan in het
kwaliteitsverslag aandacht moet worden besteed. In de opmaak van dit kwaliteitsverslag
sluiten we aan bij deze acht thema's, waarbij we benoemen met welke strategische pijler
het thema correspondeert.

Bij ieder thema benoemen we kort wat onze plannen waren, waarna we de ondernomen
acties en ontwikkelingen beschrijven en tot slot de uitkomsten benoemen.

" Het Kwaliteitskader bestaat uit acht thema's waarvan vier hoofdthema's, te weten: Persoonsgerichte
zorg en ondersteuning, Wonen en welzijn, Veiligheid en Leren & werken aan kwaliteit en vier
randvoorwaarden, te weten: Leiderschap, governance & management, Personeelssamenstelling, Gebruik
van hulpbronnen en Gebruik van informatie.
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Proteion biedt ook zorg thuis aan mensen met een indicatie vanuit de Wiz (Wet langdurige
zorg). Het maken van een kwaliteitsverslag is voor deze doelgroep (nog) geen verplichting.
In het kader van het addendum bij het kwaliteitskader verpleeghuiszorg voor langdurige
zorg thuis met een WIiz-indicatie, moet er wel verantwoording afgelegd worden over hoe
we werken aan kwaliteit van zorg voor deze doelgroep. Daarom geven we in hoofdstuk
10 een toelichting op de relevante thema's uit het kwaliteitskader.

Het kwaliteitsverslag is tot stand gekomen in afstemming met de Commissie Kwaliteit &
Veiligheid van de Centrale Cliéntenraad (CCR).

Spreken we in dit verslag over ‘de cliént’, dan bedoelen we hiermee ook, indien van
toepassing, de wettelijk vertegenwoordiger of belangenbehartiger van de cliént.
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2. Wiezijn we

Proteion is een zorgorganisatie in Noord- en Midden - Limburg. Ons totaalaanbod is onze
kracht. Mensen kunnen bij ons terecht voor lichte ondersteuning maar ook voor intensieve
en specialistische zorg. Dat kan in de vertrouwde omgeving thuis, in een comfortabele
servicewoning, of — wanneer er veel verpleging en intensieve of specialistische zorg nodig
is - in een van onze gastvrije zorgcentra of kleinschalige groepswoningen in de regio.
Daarnaast bieden we kleinschalig wonen in de wijk in samenwerking met lokale
zorgondernemers.

In bijlage 1 is een overzicht opgenomen van onze zorgcentra en een beschrijving van de
verschillende zorgondernemers waarmee we een samenwerking zijn aangegaan. Bijlage
2 geeft de organisatiestructuur weer.

Het verhaal van Proteion — wie zijn wij?

Wij zijn Proteion. Met aandacht en daadkracht bieden wij elke dag goede zorg en
ondersteuning. Een totaalpakket van zorg en diensten, passend bij wat onze cliént nodig
heeft. Zo dragen we bij aan een goed en waardig leven, zo zelfstandig en zo thuis als
mogelijk. Onze medewerkers maken Proteion bijzonder. We zijn trots op hun
vakmanschap en betrokkenheid en we zorgen dat zij kunnen uitblinken. Wij zijn Proteion.
Elke dag samen aan de slag om het gewone bijzonder te maken.

Big Picture — wat doen we?

Een nieuwe wind waait door de wereld van de zorg. Dat brengt kansen voor vernieuwing
en verbetering. Doelgericht werkt Proteion aan de zorg van morgen. Wat we doen en waar
we naar toe werken hebben we uitgewerkt in de Big Picture. Een filmpje van vier minuten
vertelt het verhaal van Proteion in de wijk. Wat hebben mensen straks nodig en welke rol
spelen wij in hun leven?

Bekijk het filmpje via deze link.

Kernwaarden — hoe doen we dat?

De kernwaarden vormen ‘het dna’ van onze organisatie. Ze staan voor onze meest
waardevolle kenmerken, die we verder willen versterken. Ze geven houvast voor het
bepalen van de koers. Proteion heeft vijf kernwaarden geformuleerd, te weten: dichtbij,
inlevend, daadkrachtig, verbindend en verantwoordelijk.
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https://www.proteion.nl/big-picture-mijn-proteion

3.  Persoonsgerichte zorg en ondersteuning

3.1 Plannen en ambities vanuit kwaliteitsplan 2022

We werken verder aan het behalen van de doelstelling die we ten aanzien van
persoonsgerichte zorg hebben geformuleerd, te weten: alle medewerkers? leveren
zichtbaar en aantoonbaar persoonsgerichte zorg conform de visie op persoonsgerichte
zorg. We continueren ingezette verbeteracties, waarbij ook het reduceren van
administratieve last punt van aandacht blijft.

3.2 Acties en ontwikkelingen persoonsgerichte zorg

Casuistiekbespreking: in 2022 introduceerden we een nieuwe methode voor
casuistiekbespreking. Een casuistiekbespreking wordt georganiseerd als medewerkers
over specifieke wensen en behoeften van een cliént willen praten of vragen of dilemma'’s
hebben waar ze in de praktijk tegenaan lopen. Medewerkers doen hierdoor nieuwe
inzichten op waardoor ze cliénten nog betere, meer persoonsgerichte zorg kunnen bieden.
Een goed casuistiekgesprek voeren is nog best een uitdaging. Bij Proteion hebben we
daarom een standaardprocedure ontwikkeld en gekozen voor een methodiek waarmee
het beste uit iedere casuistiekbespreking gehaald wordt.

Instrument om de cliént nog beter te leren kennen: we implementeerden het instrument
‘clientverhaal’, ter vervanging van het ‘levensloopformulier’. Het cliéntverhaal geeft de
cliént en diens contactpersoon de mogelijkheid om de levensloop, wensen, behoeften en
voorkeuren in het clientdossier inzichtelijk te maken voor zorgmedewerkers. Het
cliéntverhaal is een digitaal formulier en is een dynamisch document dat ook gedurende
de periode dat de cliént bij ons woont verder aangevuld en aangepast kan worden.

3.3  Uitkomsten persoonsgerichte zorg

Clientoordelen

Instrument | Doelgroep Onderwerp | Uitkomst | Uitkomst | Uitkomst
20223 2021 2020
QDNA* Psychogeriatrie Proteion Aansluiting | 7,9 8,0 7,6
zorgcentra
Somatiek Proteion zorgcentra 8,1 8,0 7,5

2 Alle medewerkers zijnde zorg- en facilitaire medewerkers en {parajmedici.

8 Aantal respondenten: PG zorgcentra N= 254, somatiek zorgcentra N= 329, PG zorgondernemers N= 107,
somatiek zorgondernemers N= 23

4 QDNA is een digitaal platform dat inzicht geeft in de kwaliteit van zorg door het meten van
cliéntervaringen.
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Doelgroep Onderwerp | Uitkomst | Uitkomst | Uitkomst
2022° 2021 2020

Psychogeriatrie Proteion Inspraak 8,1 8,1 7.9

zorgcentra

Somatiek Proteion zorgcentra 8,0 8.0 7,4

Psychogeriatrie Proteion Omgang 8,5 8,4 8,2

zorgcentra

Somatiek Proteion zorgcentra 8,3 8.2 79

Psychogeriatrie Proteion Erkenning | 8,2 8.2 79

zorgcentra

Somatiek Proteion zorgcentra 8,1 8.1 7,5

Psychogeriatrie Aansluiting | 8,6 85 83

zorgondernemers

Somatiek zorgondernemers 8,5 8.4 8,6

Psychogeriatrie Inspraak 8,5 8,5 8,2

zorgondernemers

Somatiek zorgondernemers 8,4 8.2 8.4

Psychogeriatrie Omgang 8,8 88 8,6

zorgondernemers

Somatiek zorgondernemers 8,6 8.4 8,6

Psychogeriatrie Erkenning | 8,6 8,5 8,5

zorgondernemers

Somatiek zorgondernemers 8,2 8.2 83

Interne audits

Het thema persoonsgerichte zorg is in 2022 getoetst op de locaties en bij de
zorgondernemers, middels interne audits. Hieruit is naar voren gekomen dat het
methodisch werken, in het kader van persoonsgerichte zorg als ook met betrekking tot
rapportage en evaluatie, punt van aandacht blijft. Het gaat hierbij onder andere om de
periodieke evaluatie van het zorgleefplan conform de afspraken die daarover gemaakt
zijn, als ook de concrete vertaling van wensen en voorkeuren van de cliént naar concrete
doelen en acties in het dossier van de cliént.

De resultaten van de interne audits worden periodiek besproken in het Management
Team. Dit vormt de basis voor Proteionbrede verbetermaatregelen. Verbeterpunten op
locatie/team niveau worden per locatie/team opgepakt.

5 Aantal respondenten: PG zorgcentra N= 254, somatiek zorgcentra N= 329, PG zorgondernemers N= 107,
somatiek zorgondernemers N= 23
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4,

4.1

Wonen en welzijn

Plannen en ambities vanuit kwaliteitsplan 2022

In 2022 geven we verder vorm aan het thema “‘Wonen naar wens'. We sluiten aan bij de
zorgbehoefte van de cliént en leveren zorg zoveel mogelijk in de vorm en op de plek die
de client wenst enerzijds door te werken met lokale zorgondernemers, anderzijds door
het aanbod uit te breiden met deeltijdverblijf.

Op het gebied van welzijn geven we op een vernieuwde wijze vorm aan onze facilitaire
dienstverlening en aandacht aan het mantelzorgbeleid.

4.2 Acties en ontwikkelingen wonen en welzijn

Wonen:

>

Powered by Proteion: we hebben de capaciteitsuitbreiding in de samenwerking met
lokale zorgondernemers doorgezet. In 2022 zijn er 5 nieuwe zorgondernemers
gestart onder de vlag van Powered by Proteion. Daarnaast is in 2022 het project
‘'schaalbare dienstverlening’ gestart. Het doel van dit project is om de ondersteuning
aan de zorgondernemers te optimaliseren, het concept Powered by Proteion te
actualiseren en het concept schaalbaar te maken. Dit heeft geleid tot een verbreding
van het aantal zorgproducten, verbetering van het intakeproces van
zorgondernemers, het herontwerpen van de werkprocessen en het herontwerpen
van het ICT-informatiemodel. Onderdelen hiervan zijn onder andere het ontwikkelen
en optimaliseren van een workflow proces (met behulp van een service
managementsysteem), hulpmiddelen voor zorgondernemers (o.a. e-learning
modules) te ontwikkelen, product- & dienstencatalogus actualiseren en digitaliseren.
Volledig Pakket Thuis (VPT): in 2022 is een ‘project VPT' gestart waarin we
onderzoeken wat de mogelijkheden van VPT zijn in aanleunwoningen nabij onze
zorgcentra. Voor de cliént heeft een VPT de meerwaarde dat de cliént langer in
zijn/haar eigen woning kan blijven wonen eventueel samen met een partner. In het
verlengde van de geclusterde zorgconcepten VPT werken we er naartoe cliénten met
een Zorg Zwaarte Pakket (ZZP) 4 in de aanleunwoningen en servicewoningen te
huisvesten. Deze cliént kan in de meeste gevallen met de juiste organisatie van zorg
prima op zichzelf wonen. In de aanleunwoningen is het zorgcentrum nabij waardoor
alle zorg, ondersteuning en dagbesteding dichtbij beschikbaar is. Dit project loopt nog
doorin 2023.

Deeltijdverblijf: om cliénten en mantelzorgers nog beter te ondersteunen zijn er 2
plekken voor deeltijdverblijf gerealiseerd op de locatie RCG in Roermond. Hierdoor
kunnen thuiswonende cliéenten met een vast patroon verblijven op onze locatie. Deze
vorm van verblijf kan mantelzorgers ondersteunen en ervoor zorgen dat een reguliere
opname uitgesteld wordt.
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Welzijn en een zinvolle invulling van de dag: kwaliteit van leven vraagt om een plezierige
dag met een invulling zoals de cliént die wil. Een voornaam onderdeel hiervan is goed en
gezond eten, als ook de ruimte voor nabijheid en betrokkenheid van naasten.

>

4.3

Eten en drinken: het werk van de facilitaire dienstverlening draagt bij aan het welzijn
en het welbevinden van onze clienten en hun naasten. Bovendien ondersteunt het
onze zorgmedewerkers bij hun werk. In de afgelopen jaren is er bij Proteion veel
veranderd op facilitair gebied, zowel op inhoud als qua aansturing, met als
uitgangspunt dat deze dienstverlening ondersteunend is aan het primaire proces en
persoonsgericht werken. Met behulp van een externe deskundige heeft er een
onderzoek plaatsgevonden naar de huidige situatie op het gebied van eten en drinken
en is er een visie op eten en drinken geformuleerd. Vervolgens hebben we eind 2022
deze visie vertaald naar voedingsconcepten per zorglocatie. In 2023 zal hier vervolg
aan gegeven worden om te komen tot een definitieve implementatie. Daarnaast is in
2022 een interne adviseur ‘eten en drinken’ aangesteld, die gestart is met een
analyse, advies en coaching op alle locaties.

Mantelzorg: Proteion erkent het belang van een goed samenspel tussen informele en
formele zorg en de bijdrage die dit levert aan de kwaliteit van leven van zorgvragers.
Zo is het onderdeel van onze meerjarenstrategie om de zorg en ondersteuning thuis
te versterken en te investeren in samenredzaamheid. Mantelzorgondersteuning en
vrijwilligerszorg maken onderdeel uit van ondersteuning en zorg thuis én van onze
werkwijze. Een goed samenspel tussen informele en formele zorg is van belang om
mantelzorgers, vrijwilligers én zorgmedewerkers in staat te stellen hun taken goed
en met voldoening uit te voeren en zodoende de kwaliteit van de geboden zorg- en
dienstverlening te optimaliseren. Dit geldt voor alle onderdelen van Proteion, zowel
intramuraal als extramuraal. Om de mantelzorgparticipatie en ondersteuning beter
vorm te geven is in 2022 het mantelzorgbeleid geimplementeerd.

Uitkomsten wonen en welzijn

Clientoordelen

Instrument | Doelgroep Onderwerp Uitkomst | Uitkomst | Uitkomst
2022° 2021 2020
QDNA Psychogeriatrie Proteion Activiteiten 7.6 7,6 7,0
zorgcentra
Somatiek Proteion 7.8 7,8 6.9
zorgcentra
Psychogeriatrie Proteion Schoonmaak | 7,4 7,7 7,7
zorgcentra
Somatiek Proteion 7.4 7.4 7,0
zorgcentra

6 Aantal respondenten: PG zorgcentra N= 254, somatiek zorgcentra N= 329, PG zorgondernemers N= 107,
somatiek zorgondernemers N= 23
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Doelgroep Onderwerp Uitkomst | Uitkomst | Uitkomst
20227 2021 2020

Psychogeriatrie Proteion Etenen 8,2 8,2 8,2

zorgcentra drinken

Somatiek Proteion 7.6 7,7 7,4

zorgcentra

Psychogeriatrie Proteion Omgeving 79 7.9 7.9

zorgcentra

Somatiek Proteion 8,1 8.0 7,7

zorgcentra

Psychogeriatrie Proteion Sfeer 8,1 8,2 79

zorgcentra

Somatiek Proteion 8,0 8.1 7,7

zorgcentraI

Psychogeriatrie Activiteiten 8,6 8,4 8,2

zorgondernemers

Somatiek 7.9 8,1 8.4

zorgondernemers

Psychogeriatrie Schoonmaak | 8,2 7.9 8,4

zorgondernemers

Somatiek 8,3 8.4 8,0

zorgondernemers

Psychogeriatrie Etenen 8,8 8,6 8,8

zorgondernemers drinken

Somatiek 8,7 8.6 8.4

zorgondernemers

Psychogeriatrie Omgeving 8,8 8,7 89

zorgondernemers

Somatiek 8,8 8.6 8,9

zorgondernemers

Psychogeriatrie Sfeer 8,8 8,6 8,7

zorgondernemers

Somatiek 8,3 8,2 8,2

zorgondernemers

Kwaliteitsindicatoren: ‘aandacht voor eten en drinken’

In lijn met landelijke afspraken is over verslagjaar 2022 informatie inzake de
kwaliteitsindicatoren verpleeghuiszorg verzameld. Een van deze indicatoren betreft
‘aandacht voor eten en drinken’. De tabel op de volgende pagina geeft weer bij hoeveel
clienten de wensen ten aanzien van eten en drinken zijn besproken en onderdeel uitmaken
van het cliéntdossier.

7 Aantal respondenten: PG zorgcentra N= 254, somatiek zorgcentra N= 329, PG zorgondernemers N= 107,
somatiek zorgondernemers N= 23
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Instrument Doelgroep Uitkomst 2022 Uitkomst 2021 Uitkomst 2020
Aantal cliénten Aantal cliénten Aantal cliénten
waarbij wensen t.a.v. | waarbij wensen t.a.v. | waarbij wensen t.a.v.
eten drinken zijn eten drinken zijn eten drinken zijn
besproken en besproken en besproken en
vastgelegd vastgelegd vastgelegd

Raadpleging | Proteion 620 =90% 623 = 95% 557 = 85%

cliéentdossiers | zorgcentra

Zorgondernemers | 323 =80% 217 = 81% 178 = 91%
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5. Veiligheid

5.1 Plannen en ambities vanuit kwaliteitsplan 2022

We werken aan de verdere monitoring van beleid rondom de Wet Zorg en Dwang
(Wzd), het sturen op veiligheidsaspecten en het optimaliseren en borgen van kennis en
kunde rondom veiligheidsthema'’s.

5.2 Acties en ontwikkelingen veiligheid

We starten deze paragraaf met een beschrijving van de stand van zaken en
ontwikkelingen ten aanzien van de thema's basisveiligheid vanuit het kwaliteitskader.
Daarna beschrijven we hoe we werken conform de Wzd en welke acties we in dit kader in
2022 hebben ondernomen (inclusief de vereiste kwalitatieve analyse Wzd).

Thema'’s basisveiligheid

» Medicatieveiligheid: voor alle clienten met behandeling vindt er minimaal eenmaal
jaar een medicatiereview plaats tussen de apotheker en specialist
ouderengeneeskunde. Het gebruik van psychofarmaca en antibiotica wordt hierin
meegenomen. De resultaten van de medicatiereviews worden teruggekoppeld naar
bij de cliéent betrokken medewerkers en cliéenten zelf; waar nodig leidt dit tot
aanpassingen in het medicatiebeleid.
Medicatiefouten zijn, naast valincidenten, een substantieel deel van het totaal aantal
incidenten. Om herhaling van fouten te voorkomen wordt gekeken naar de oorzaak
en worden medewerkers, indien aan de orde, individueel aangesproken op een fout.
Eventueel wordt instructie aan het gehele team gegeven. Bij ernstige incidenten
wordt een prisma-analyse uitgevoerd.
Trends van medicatiefouten worden periodiek in het teamoverleg en in het
managementoverleg van de locaties besproken. Incidenten zijn tevens onderdeel van
de management-rapportage en hiermee onderdeel van gesprek tussen het
management en de Raad van bestuur. Periodiek bekijkt de centrale MIC commissie de
trends op organisatie niveau en doet, daar waar aan de orde, verbetervoorstellen aan
het management.
In 2022 is opnieuw vormgegeven aan een structureel farmacotherapeutisch overleg
tussen de artsenvakgroep en de apotheker, waarin afspraken zijn gemaakt rondom
het voorschrijven van medicatie met als doel een toegenomen doelmatigheid en
reductie van medicatiefouten.

> Decubituspreventie: binnen Proteion hanteren we uniform beleid op het gebied van
preventie en behandeling van decubitus en inzet van de beschikbare middelen. Het
signaleren van het risico op decubitus is ondergebracht in de periodieke
risicosignalering die eerst verantwoordelijke verzorgenden uitvoeren en wordt
geregistreerd in het zorgdossier. De preventie en behandeling vindt plaats in
multidisciplinair verband.

Kwaliteitsverslag Proteion 2022
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Acties en resultaten worden geregistreerd in het zorgdossier. Decubitus is een van de
vastgestelde kwaliteitsindicatoren binnen Proteion. Periodiek meten we de
prevalentie.

De resultaten worden opgenomen in de managementrapportage en zijn hiermee
onderdeel van gesprek tussen het management en de Raad van bestuur.

» Advanced care planning: afspraken met de cliént over wel of niet reanimeren, wel of
niet starten met levensverlengende behandeling of wel of geen ziekenhuisopname
worden binnen Proteion, in overleg met de cliént, vastgelegd in diens dossier.
Werkwijzen rondom het vastleggen van deze afspraken hebben we vastgelegd in
procedures. De interne commissie palliatieve zorg evalueert het beleid rondom
palliatieve zorg periodiek en doet, daar waar aan de orde, verbetervoorstellen aan het
management om het beleid te optimaliseren. In dit kader heeft in 2022 een
‘zelfevaluatie palliatieve zorg' plaatsgevonden. De bevindingen uit deze evaluatie zijn
vertaald in een plan van aanpak met verbeterpunten waaraan in 2023 gewerkt wordt.

Werken conform de strekking van de Wzd & kwalitatieve analyse Wzd?®:
Een belangrijk onderdeel van de Wet Zorg en dwang is om te reflecteren op en te leren
van de toepassing van onvrijwillige zorg en hoe je als organisatie omgaat met vrijheid en
veiligheid. Reflectie geschiedt o.a. op basis van een analyse. De analyse geeft weer welke
inzichten we in de afgelopen periode hebben opgedaan en welke acties zijn ondernomen
om onvrijwillige zorg terug te dringen. En of het beleid van de organisatie op basis van de
analyse wordt aangepast. De kwantitatieve overzichten over 2022 zijn inmiddels
aangereikt aan de Inspectie.

» Duiding van verschillen in de toepassing van onvrijwillige zorg ten opzichte van een

voorgaande analyse (in deze analyse is -naast onvrijwillige zorg- ook vrijwillige zorg
volgens stappenplan meegenomen): de cijfers die zijn aangeleverd aan de IG) laten
een stijging zien ten opzichte van vorig jaar. Er zijn hiervoor meerdere redenen te
noemen zoals doublures in de cijfers en het feit dat de Wzd ‘meer leeft’ en er
toegenomen bewustwording ten aanzien van onvrijwillige zorg bij zorgondernemers
is, waardoor er een verbeterde registratie plaatsvindt hetgeen zich vertaalt in hogere
aantallen.
Ten opzichte van 2021 (en 2020) zien we dat de duur van de onvrijwillige zorg verkort
is. De Wzd verpleegkundigen geven aan dat er meer wordt nagedacht over
alternatieven en afbouwmogelijkheden. Ten aanzien van het gebruik van
psychofarmaca buiten de richtlijn werd verleden jaar vermeld dat er een dalende trend
was ingezet. Deze daling is dit jaar voortgezet. De ciffers tonen dat er
verhoudingsgewijs een daling is van 36% in 2021 naar 21% in 2022 ten opzichte van
het totale aantal geregistreerde vrijwillige en onvrijwillige zorg.

8 De Kwalitatieve analyse Wzd is een verplichte analyse met als doel inzicht te verkrijgen in de effecten
van het beleid rondom onvrijwillige zorg. De analyse dient onderdeel uit te maken van het
kwaliteitsjaarverslag dat zorgaanbieders opstellen op basis van het kwaliteitskader en is om die reden
opgenomen in dit verslag.
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Ten aanzien van de categorie 'beperking bewegingsvrijheid” hebben we gezien dat de
aantallen zijn toegenomen. Dit is vanuit Nedap (ons elektronisch cliéntdossier)
onderverdeeld in subcategorieén, namelijk mechanische fixatie, fysieke fixatie en
‘overig'. Het is goed te beseffen dat dit paraplubegrippen zijn. Hieronder worden dus
veel verschillende vormen van zorg geschaard; zoals: tafelblad, pluk pak, extra laag
bed, bedhekken, Posey-bed, stoel op de rem, gekantelde stoel.

Wat geconstateerd wordt is dat er in 2022 veel aandacht is uitgegaan naar deze
vormen van zorg, het gebruik van het stappenplan én dat de registratie in 2022 goed
op gang is gekomen. Het is voor de zorgmedewerkers nog wel lastig om de exacte
categorie te selecteren. Hierdoor is een goede differentiatie in de overkoepelende
analyse wat lastig te maken.

Ten aanzien van de categorie 'toezicht- overige domotica’ zien we een daling. Een
mogelijke verklaring hiervoor is dat de sensorsystemen veranderd zijn, waardoor er
minder verzet is. Zo waren er optische en akoestische signalen als de sensor af ging,
waardoor een client verzet toonde tegen die sensoren. Door wisseling hiervan is het
aannemelijk dat cliéenten er minder hinder van ondervinden en er daardoor minder
verzet is. Voorts wordt meer getoetst op verzet en het doel van inzet. Bij geen verzet
en inzet louter voor het ondersteuning bieden, dan wordt dit opgenomen in het
zorgleefplan van de cliént, wordt het stappenplan niet meegenomen en wordt de
toepassing niet meegenomen in de registratie als Wzd-maatregel.

Aanleiding tot aanpassing van het beleidsplan: we gaan ons beleid én Nedap
aanpassen om de categorieeén m.b.t. beperking van de beweegvrijheid beter te kunnen
duiden. Dit gaat in de cijfers van 2023 leiden tot een verschuiving.

Duiding van relevante verschillen in de toepassing van onvrijwillige zorg tussen
verschillende locaties van de zorgaanbieder: overkoepelend zien we verschillen in
aantallen van geregistreerde onvrijwillige zorg tussen de intramurale locaties en de
zorgondernemers. We zien bij laatstgenoemden wel een verbeterde registratie ten
opzichte van een jaar eerder. Ten aanzien van onze locaties wordt vastgesteld dat op
locatie Hornerheide het meeste geregistreerd wordt. Dit is te verklaren doordat het
een grote locatie is waar alleen mensen met een psychogeriatrische aandoening
verblijven. Op die locatie zien we ten opzichte van 2021 in 2022 een evidente daling
(>50%) van de inzet van psychofarmaca buiten de richtlijn. Voor de overige intramurale
locaties zien we geen opvallende verschillen als we ze met elkaar vergelijken.

De maatregelen die zijn getroffen ter terugdringing van onvrijwillige zorg: in de
structureel gehouden kernteam-overleggen wordt gedegen gekeken naar
alternatieven voor onvrijwillige zorg. Er zijn meerdere scholingen gehouden, zowel
intramuraal als bij de zorgondernemers. Bij indiensttreding volgen medewerkers een
verplichte Wzd scholing (e-learning). Bij de artsen heerst meer bewustwording over
voorschrijven buiten richtlijnen en afbouw daarvan. Bij de start van medicatie is er
meer aandacht voor een evaluatiemoment zoals een tijdelijke stop. Voorts weten de
artsen de Wzd verpleegkundigen beter en eerder te vinden. De Wzd verpleegkundigen
zitten meer en meer in een coachende rol richting de zorgverantwoordelijken op de
locaties.
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De Wzd verpleegkundigen zijn in 2022 allemaal aangesloten bij Wzd-
commissievergaderingen, hetgeen leidt tot betere en snellere afstemming en
implementatie.

Om cliéenten meer vrijheid te geven, is de toegankelijkheid van de meeste locaties
bekeken en waar nodig aangepast. Een aantal locaties zijn nog in voorbereiding.
Voorheen waren de deuren voorzien van een (code)slot, maar we gaan nu over naar
een dwaalpreventie- en dwaaldetectiesysteem.

Op het moment dat op een locatie gewerkt wordt met sensoren op cliéntniveau,
wordt ook de leefcirkel per cliént opnieuw bepaald. Dit betekent dat we cliénten meer
bewegingsruimte kunnen bieden. Op locaties waar het systeem al werkzaam is heeft
dit heel positief uitgepakt.

Beschrijving van de wijze waarop de analyse tot stand is gekomen: op basis van de
halfjaarlijkse cijfers stelt de primaire Wzd functionaris in afstemming met de Wzd
verpleegkundigen aangevuld met een afgevaardigde vanuit de GZ-psychologen
(tevens Wzd functionaris) een kwalitatieve analyse op met ondersteuning van de
beleidsadviseur. Voor dit jaar was de analysecommissie voornemens om een
afgevaardigde vanuit de zorgondernemers uit te nodigen. Op dit moment is er echter
geen functionaris die vanuit de zorgondernemers overkoepelend kan kijken. Zowel de
betrokken specialist ouderengeneeskunde als de GZ-psycholoog komen bij de
zorgondernemers en ook de Wzd verpleegkundigen worden geregeld geraadpleegd
door de ondernemers. Ook de aanwezige beleidsadviseur en tevens intern auditor
heeft een goed beeld van de toepassing van de Wzd bij zorgondernemers. Vanuit dit
gedachtegoed is de commissie representatief om een goede analyse te kunnen
maken. De analysemogelijkheden vanuit ons elektronisch cliéntdossier zijn nog
steeds beperkt. De cijfers die geéxtraheerd worden kunnen nog niet altijd goed geduid
worden en op enkele casussen worden registraties gemist. Om die reden vinden nog
steeds handmatige registraties plaats. De aantallen van deze handmatige registratie
en softwarematige extractiemogelijkheden liggen gelukkig niet ver uit elkaar.

Uitgangspunten deurbeleid en leefcirkels: om de bewegingsruimte van cliénten te
optimaliseren wordt nieuw deurbeleid in combinatie met leefcirkels geimplementeerd. De
uitgangspunten hierbij zijn:

>

We hebben geen gesloten afdelingen meer. Deuren met een codeslot worden vrij
toegankelijk. Clienten die zijn opgenomen met een PG grondslag worden vanuit
pragmatische en welzijnsaspecten wel geclusterd.

Clienten hebben de vrijheid om de afdeling/woning/locatie naar believen te verlaten,
tenzij er gegronde redenen zijn (ernstig nadeel) om deze vrijheid te beperken. Dit
wordt vastgelegd bij elke cliént middels een leefcirkel toekenning.

Deuren van onze locaties zijn als zodanig herkenbaar voor onze clienten. Met
uitzondering van deuren van trappengangen, daar deze in de basis bedoeld zijn voor
medewerkers en bezoekers. Deuren van de afdelingen zelf zijn herkenbaar op de voor
de afdeling passende manier.
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» Uit het oogpunt van algemene veiligheid wordt 's avonds en 's nachts de hoofdingang
van de locatie/woning afgesloten.

» Per locatie wordt een afweging gemaakt aangaande de toegankelijkheid van de
trappenhuizen. Uitgangspunt is dat deze alleen toegankelijk worden voor
medewerkers en bezoekers.

5.4  Uitkomsten veiligheid

Clientoordelen

Instrument | Doelgroep Onderwerp Uitkomst | Uitkomst | Uitkomst
2022° 2021 2020
QDNA Psychogeriatrie Proteion | Woonveiligheid | 8,3 8,3 8,1
zorgcentra
Somatiek Proteion 8,1 8.2 79
zorgcentra|
Psychogeriatrie Woonveiligheid | 8,7 8,6 8,7
zorgondernemers
Somatiek 8,6 8.5 8,5
zorgondernemers

Indicatoren basisveiligheid: decubitus

In lijn met landelijke afspraken is over verslagjaar 2022 informatie inzake een landelijk
vastgestelde set kwaliteitsindicatoren verzameld. Een van de keuze indicatoren betreft
‘decubitus’. Proteion neemt decubitus als een van de indicatoren in de meting mee.

Dit omdat decubitus serieus letsel is of kan worden en grote gevolgen voor de cliént kan
hebben. We vinden het daarom belangrijk de prevalentie hiervan nauwgezet te volgen. Dit
doen we middels periodieke interne metingen en ook middels de jaarlijkse landelijke
meting van indicatoren. De prevalentie van decubitus binnen Proteion is gering en in lijn
met het landelijk gemiddelde (5%)°.

Instrument Doelgroep Uitkomst Uitkomst Uitkomst
2022 2021 2020
Aantal cliénten Aantal cliénten Aantal cliénten
met decubitus met decubitus met decubitus
cat. 2,3 of &4 cat. 2,3 of &4 cat. 2,3 of &4
Raadpleging Proteion zorgcentra 26 =4% 28 = 4% 16 = 2%
dliEmielEs e Zorgondernemers 10=2% 7 =3% 6 = 3%

9 Aantal respondenten: PG zorgcentra N= 254, somatiek zorgcentra N= 329, PG zorgondernemers N= 107,
somatiek zorgondernemers N= 23
10 Bron: Samenvatting kwaliteitsgegevens verpleeghuiszorg verslagjaar 2021, Zorginstituut Nederland
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Indicatoren basisveiligheid: afspraken rondom het levenseinde

In lijn met landelijke afspraken is over verslagjaar 2022 informatie inzake een landelijk
vastgestelde set kwaliteitsindicatoren verzameld. Een van de verplichte indicatoren
betreft ‘afspraken rondom het levenseinde’.

Instrument Doelgroep Uitkomst 2022 Uitkomst 2021
Aantal cliénten bij wie | Aantal cliénten bij wie
afspraken rondom afspraken rondom het
het levenseinde levenseinde vastliggen
vastliggen

Raadpleging Proteion zorgcentra 685 = 99% 649 = 99%

aioritbesiae Zorgondernemers ‘ 404 =99% ‘ 264 = 99%

Indicatoren basisveiligheid: medicatieveiligheid

Medicatiefouten: in 2022 zien we in onze zorgcentra een nagenoeg gelijk gebleven aantal
medicatie-incidenten ten opzichte van 2021. Waar we in 2021 gemiddeld 261 meldingen
per kwartaal hadden, waren dit er in 2022 gemiddeld 285. Afgezet tegen het aantal
deelmomenten, gemiddeld drie per dag voor zo'n 700 clienten, betekent dit een
foutpercentage van 0,15%.

Bij onze zorgondernemers zijn er gemiddeld 125 meldingen per kwartaal. Afgezet tegen
het aantal deelmomenten, gemiddeld drie per dag voor zo'n 400 cliénten, betekent dit
een foutpercentage van 0,11%.

Interne audits

De juiste toepassing van het beleid rondom onvrijwillige zorg als ook andere
veiligheidsthema's, zijn onderdeel van de interne audits die binnen de locaties en bij de
zorgondernemers plaatsvinden. Uit de audits is naar voren gekomen dat de diverse
registraties en rapportages inzake toepassing van de Wzd nog verbeterd kunnen worden,
als ook de kennis van de Wzd bij medewerkers.

Daarnaast blijkt dat registratie en correcte vertaling van zorgrisico's, conform intern beleid
mede als onderdeel van de periodieke evaluatie van het zorgleefplan, aandacht behoeven.
De resultaten zijn onderdeel van de management-rapportage en daarmee onderdeel van
het gesprek tussen management en Raad van bestuur, op basis waarvan benodigde
verbetermaatregelen genomen worden.

Externe audit

Het externe auditteam heeft tijdens de audits die eind 2022 en begin 2023 plaatsvonden,
vastgesteld dat er op alle locaties aandacht is voor vrijheidsbevordering in het kader van
de Wzd, specifiek ten aanzien van het deurbeleid. De verschillende van toepassing zijnde
aspecten zoals techniek, communicatie en zorginhoud zijn hierbij in beeld en krijgen
zorgvuldig de aandacht.

Daarnaast is geconstateerd dat Proteion op alle thema's van kwaliteit en veiligheid
aandachtfunctionarissen heeft, waarmee een goede basisinfrastructuur voor leren en
verbeteren is gelegd.
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6. Leren en werken aan kwaliteit

6.1 Plannen en ambities vanuit kwaliteitsplan 2022

Proteion is een lerende organisatie. Dat is onze ambitie. We willen onze medewerkers
uitdagen, faciliteren en ondersteunen om te blijven leren, zowel op individueel niveau
als op teamniveau. Daarbij nemen we als organisatie het eigenaarschap op het gebied
van leren niet over. Vakmanschap is tenslotte het terrein van de vakman. Ook
stimuleren we het ontwikkelen en uitwisselen van kennis. Dat vraagt om transparantie
en de beschikbaarheid van de juiste (stuur)informatie . En om een cultuur die gemaakte
fouten aangrijpt om te leren door te analyseren. Daarom zetten we in 2022 verder in op
een versterking van het leren en ontwikkelen en de samenwerking in de verschillende
lerende netwerken.

Krachtig leerklimaat: in de ouderenzorg heerst een hoog uitvalspercentage en een krappe
arbeidsmarkt. Om het noodzakelijke aantal leerplekken en het rendement van opleiden te
realiseren, is een andere manier van opleiden en begeleiden nodig. Binnen het
samenwerkingsverband ‘Zorgconnect’ wordt er in de regio met de aangesloten
ouderenzorgorganisaties gewerkt aan een krachtig leerklimaat. Onderdeel hiervan is 'het
project Praktijkbegeleiding en Leerklimaat'. In dit project is onderzoek uitgevoerd naar de
rol van de werkbegeleider en deze rol verder verfijnd. Gekoppeld aan deze nieuwe rol is
regionaal een ‘blended leerlijn’ opgezet. Na een succesvolle pilotis in mei 2021 een groep
met 26 deelnemers gestart aan deze leerlijn. In 2022 werd deze groep verder uitgebreid
en startten twee nieuwe groepen met elk 20 deelnemers.

Daarnaast is het traject ‘Coaching voor onze collega’s in opleiding: Ontdek je talent!
opgestart. De begeleiding van de leerlingen heeft als doel ze meer bewust te maken van
eigen talenten en veerkrachtiger te maken, om zo uitval te verminderen door betere
signalering en vroege ondersteuning bij problemen en persoonlijke worstelingen. Een klas
verzorgenden |G werd hierop een schooljaar begeleidt door een externe coach. De
collega’s in opleiding gaven allen een positieve evaluatie op dit traject en omschreven het
als een waardevolle aanvulling op hun leertraject.

Leren en ontwikkelen: in 2022 is de afdeling opleiden en het leerhuis samengevoegd tot
een nieuwe afdeling leren en ontwikkelen. Bij deze afdeling ligt een belangrijke opdracht
in het verstevigen van het leerklimaat met een goede begeleidingsstructuur voor
medewerkers in opleiding. Daarnaast is gewerkt aan een plan om het
vaardigheidsonderwijs naar een hoger plan te tillen, waarbij de afdeling leren en
ontwikkelen dit veel meer samen met zorgprofessionals ontwikkelt en gebruik wordt
gemaakt van de deskundigheid die we in huis hebben. Een laatste pijler van de nieuwe
afdeling leren en ontwikkelen is intensivering van de samenwerking met externe partners,
zoals Gilde Zorgcollege.
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Samenwerking en leren van elkaar: Proteion vindt het belangrijk om te leren en
ontwikkelen en innovatieve diensten en producten te ontwikkelen. We werken daarom op
diverse thema's samen met collega-zorgaanbieders in de regio. Het gaat hierbij om
onderwerpen als de Wet zorg en dwang, arbeidsmarktproblematiek en het aanbod van
kortdurende, (para)medische en psychosociale zorg, (on)planbare nachtzorg, een goede
doorstroming in de keten als ook oplossingen voor complexe doelgroepen. Ook werkt
Proteion nauw samen met zeven zorgorganisaties in het Regioprogramma Noord-
Limburg. Deze organisaties delen de visie op het toekomstige zorglandschap en werken
samen vanuit een intensief programma aan het toegankelijk houden van de zorg in de
regio Noord-Limburg. Binnen dit programma wordt er gewerkt aan vier thema's, te weten;
arbeidsmarktproblematiek, toegankelijkheid & beschikbaarheid van de zorg, regionale
digitale zorg en leefstijl & ervaren gezondheid. Daarnaast werkt Proteion samen met
partijen in de ouderenzorg binnen Zorgconnect Noord- en Midden-Limburg, om te
anticiperen op de huidige ontwikkelingen in de regio. Het doel van deze samenwerking is
om gezamenlijk de ouderenzorg te verbeteren en voor te bereiden op de toekomst.

Academische werkplaats ouderenzorg - Limburg: Proteion is in 2021 een
samenwerkingsovereenkomst aangegaan met de Academische Werkplaats Ouderenzorg
— Limburg (AWO-L). De AWO-L is een structureel samenwerkingsverband tussen de grote
Limburgse zorgorganisaties en kennisinstellingen (Gilde Zorgcollege, Zuyd Hogeschool,
VISTA College en Universiteit Maastricht). Vanuit deze samenwerking zijn er in 2022 een
wetenschappelijke linking-pin en een praktijk linking-pin gestart binnen Proteion. De
wetenschappelijke linking-pin is een senior onderzoeker die werkzaam is aan de
universiteit Maastricht én bij een zorgaanbieder om zo de brug te slaan tussen praktijk en
wetenschap. De praktijk linking-pin is een zorgmedewerker die gekoppeld is aan de
wetenschappelijke linking-pin om voor het onderzoek en de resultaten draagvlak te
creéren binnen de organisatie. Beide zijn gepositioneerd binnen het Innovatielab.

6.3 Uitkomsten leren en werken aan kwaliteit

Clientoordelen

Instrument | Doelgroep Onderwerp | Uitkomst | Uitkomst | Uitkomst
2022™ 2021 2020
QDNA Psychogeriatrie Proteion Kwaliteit 8,2 8,3 8,0
zorgcentra van zorg
Somatiek Proteion 8,2 8,2 7,7
zorgcentra |
Psychogeriatrie Kwaliteit 8,7 8,6 8,5
zorgondernemers van zorg
Somatiek zorgondernemers 8,9 8.4 8.9

11 Aantal respondenten: PG zorgcentra N= 254, somatiek zorgcentra N= 329, PG zorgondernemers N=
107, somatiek zorgondernemers N= 23
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Interne audits

Uit de interne audits is naar voren gekomen dat Proteion nog niet participeertin een lerend
netwerk zoals bedoeld in het kwaliteitskader. Er wordt op diverse onderwerpen en
beleidsthema's reeds zeer intensief samengewerkt binnen de keten en met andere
aanbieders in de ouderenzorg, hierbij wordt kennis gedeeld en wordt in voorkomende
gevallen 'bij elkaar in de keuken gekeken'. Echter, het meelopen van medewerkers bij
andere organisaties binnen het lerend netwerk is nog niet structureel vormgegeven.

In 2022 hebben verkennende gesprekken over het verder vormgeven van de
samenwerking en opzetten van een lerend netwerk plaatsgevonden met collega-
aanbieders. In 2023 krijgt dit, mede in het licht van het nieuwe kwaliteitskader, waar nodig
opnieuw de aandacht.
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7. Leiderschap, governance en management

7.1 Plannen en ambities vanuit kwaliteitsplan 2022

In 2022 implementeren we een regiomodel dat gestoeld is op de klantreis die de cliént
maakt van ondersteuning thuis, zorg thuis, tot zorg en behandeling bij Proteion. Middels
de uitrol van een MD (Management Development) traject wordt beoogd om tot een
stevige eenheid van het totale management te komen, waarin men vanuit een gedeeld
beeld en gezamenlijk principes leiding en sturing geeft aan Proteion. Onderdeel hiervan
is ook de (verdere) implementatie en borging van projectmatig werken binnen de
organisatie. Daarnaast wordt het medisch leiderschapsprogramma verder versterkt en
krijgt dit vorm in de relatie tussen de samenwerkende manager en arts.

7.2 Acties en ontwikkelingen

Samenwerken in de regio: bij Proteion hebben we veel te bieden: zorgcentra, thuiszorg

en thuisbegeleiding. Daarnaast werken we samen met zorgondernemers en andere

partners. Lange tijd waren dit losse bedrijfsonderdelen met eigen aansturing, eigen

medewerkers, regels en contacten. Om beter recht te doen aan de klantreis, de zorg voor

cliénten te verbeteren en fijner samen te werken, is sinds medio 2022 een overstap

gemaakt van een organisatie-indeling in bedrijffskolommen naar een indeling op

regioniveau. Met deze indeling op regioniveau wordt (beter) aangesloten op de klantreis

van de cliéntin de regio, vanuit het uitgangspunt ‘zorg dichtbij huis’, waarbij we de zorg en

ondersteuning thuis versterken en passende oplossingen bieden die aansluiten bij de

behoefte van onze cliénten. Deze regio indeling is zichtbaar in bijlage 1.

Uitgangspunten hierbij zijn:

» Integraal organiseren van zorg vanuit cliént- én medewerkersperspectief (effectief,
efficiént en financieel rendabel).

» Regie en eigenaarschap zo laag mogelijk in de organisatie.

» Regio-specifieke opdracht (groei, consolidatie of specialisatie)

» Stakeholdersmanagement.

Het regiomodel zorgt ervoor dat een betere samenwerking tussen extramurale zorg en
intramurale zorg mogelijk is, dat de client een soepelere overgang ervaart en dat
medewerkers makkelijker van elkaar kunnen leren. Om te bepalen of we met de omslag
naar een regio-indeling het verschil hebben weten te maken zoals we dat op basis van de
uitgangspunten beocogd hadden, vindt in het eerste halfjaar van 2023 een kwalitatieve
evaluatie plaats. Dit doen we om enerzijds het traject af te kunnen ronden en anderzijds
om een verdere doorontwikkeling van samenwerken in de regio te kunnen
bewerkstelligen.
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PDCA (plan do check act) cyclus: zoals eerder aangegeven werken we binnen Proteion
met een PDCA cyclus. In deze PDCA cyclus werken we met een meerjarenstrategie,
jaarplannen enin 2021 zijn we gestart met kwartaalrapportages. In 2022 hebben we deze
werkwijze verder aangescherpt. Zo werken we nu met tertiaalrapportages en zijn
jaarplannen aangepast aan de regio structuur.

Medisch Leiderschapsprogramma: in 2022 is het medisch leiderschapsprogramma
verder doorontwikkeld en geborgd in de organisatie. Kartrekkers onder de specialisten
ouderengeneeskunde specialiseren zich op thema's als psychogeriatrie, palliatieve zorg,
geriatrische revalidatie, onderwijs of samenwerking met de eerste lijn. De op het domein
betrokken arts richt zich op kwalitatief hoogstaande zorg voor de cliént en heeft daarbij
aandacht voor zowel medische als niet-medische zorg en welzijn, als ook voor
organisatorische aspecten en het zorgproces. De arts oefent hier vanuit persoonlijk
leiderschap invloed op uit en krijgt binnen de samenwerking de ruimte om zijn of haar
expertise uit te breiden.

Daarnaast is er structureel vormgegeven aan het medisch leiderschap door het, in een
duale samenwerking, maken van jaarplannen, begrotingen, tertiaalrapportages en het
aanstellen van nieuwe artsen.

Management Development traject (MD traject): nagenoeg alle leidinggevenden binnen
Proteion hebben het basistraject ‘Gewoon bijzonder leiderschap doorlopen’. Het
basistraject is opgebouwd uit de modules oplossingsgericht coachen en leidinggeven,
projectmatig creéren, gesprekstechnieken, casuistiekbespreking, intervisie en
leiderschapsdagen. In het basistraject zijn inzichten, kennis, vaardigheden en tools
aangereikt rondom leiderschap vanuit het waarderend en oplossingsgericht perspectief.
Met dit basistraject is een gemeenschappelijke basis gelegd bij alle leidinggevenden om
vanuit eenzelfde perspectief en taal steeds meer handen en voeten te geven aan ons
leiderschap binnen Proteion. In het traject stond ook vooral het ontmoeten en leren van
en met elkaar centraal. Dat is erg gewaardeerd; het leidt tot meer contact en verbinding
tussen leidinggevenden, ze zoeken elkaar meer op en wisselen meer uit.

7.2 Uitkomsten leiderschap, governance en management

Externe audit

Uit de externe audit komt naar voren dat de verbindingen in de regio makkelijker worden
gelegd door de kanteling naar de regiostructuur. Het MD-programma heeft geleid tot een
andere aanstuur cultuur die helpend is om verbeteringen aan te brengen en
ondersteunend is voor medewerkers om samen met elkaar te leren en verbeteren.
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8. Personeelssamenstelling

81 Plannen en ambities vanuit kwaliteitsplan 2022

We richten ons op de realisatie van een adequate kwantitatieve en kwalitatieve
personeelssamenstelling, afgestemd op de aanwezige cliénten en actuele zorgvragen,
door middel van focus op inzicht en sturing op capaciteit, voldoende instroom en
doorstroom, onder andere door leren en ontwikkelen, en tevreden medewerkers.

8.2 Acties en ontwikkelingen personeelssamenstelling

Project onboarding: de personeelskrapte binnen de zorg neemt steeds verder toe. Het
aantrekken van nieuwe medewerkers is mede hierdoor een uitdaging. Het is daarom van
extra belang om medewerkers te behouden binnen de organisatie.Een goed
‘onboardingsproces’ is een van de onderdelen die bijdragen om medewerkers te
behouden. Binnen de organisatie hebben we hiervoor verschillende zaken ingericht. Er
liggen naar verwachting kansen om nieuwe medewerkers nog beter te faciliteren en zich
welkom te laten voelen binnen de organisatie, het team en de functie waarin ze gaan
werken. In 2022 is een project ‘Onboarding’ gestart waarin wordt onderzocht hoe we het
onboardingsproces nog verder kunnen optimaliseren. In dit kader is er onderzoek verricht
naar het onboardingsproces. Medewerkers die in de periode 2019-2022 in dienst zijn
getreden hebben een enquéte ontvangen, verder zijn leidinggevenden bevraagd naar hun
ervaringen en zijn verdiepende interviews met medewerkers gevoerd. De resultaten
worden begin 2023 geanalyseerd en vertaald naar aanbevelingen en een plan van aanpak.

Tevreden medewerkers: we willen dat onze medewerkers tevreden zijn en met plezier
naar hun werk komen. Hiervoor hebben we goede en duidelijke informatie nodig over de
mening van medewerkers over de organisatie en welke aandachtspunten er zijn. In het
voorjaar van 2022 is organisatie-breed Medewerkers Tevredenheid Onderzoek (MTO)
uitgevoerd. De resultaten zijn teruggekoppeld en leidinggevenden hebben hulpmiddelen
gekregen om hier samen met het team mee aan de slag te gaan. Eind 2022 is het proces
geévalueerd en begin 2023 wordt het vervolg van het MTO afgesproken.

Programmalijn capaciteitsmanagement: roosteren en plannen, capaciteitsplanning en
functiedifferentiatie zijn in de programmalijn capaciteitsmanagement ondergebracht. Een
stuurgroep is opgericht om de verschillende projecten en resultaten van deze
programmalijn met elkaar te verbinden.

» (apaciteitsplanning: met de benoeming van een capaciteitsmanager per september
2022, is het startsein gegeven voor het project capaciteitsplanning. Hierin wordt een
methode ontwikkeld voor capaciteitsbepaling, passend bij de zorgbehoefte van de
cliénten op de locatie/afdeling.
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Roosteren en plannen: binnen het project roosteren en plannen wordt het
roosterproces en de plansystematiek geoptimaliseerd, en vinden hierin aanpassingen
plaats conform de CAQ. Doel is dat medewerkers invloed ervaren op het eigen rooster
en hiermee een goede balans in werk en prive.

Functiedifferentiatie: in het najaar 2022 is een opdracht geformuleerd en vastgesteld.
Het project start in 2023. Het belangrijkste doel hiervan is een verbeterde en
efficiente inzet van medewerkers en het (blijven) beschikken over voldoende
medewerkers om alle zorg- en facilitaire werkzaamheden uit te kunnen voeren.

Voldoende instroom en doorstroom, onder andere door leren en ontwikkelen: vanuit het
project Arbeidsmarkt leiden we medewerkers op, boren we nieuwe doelgroepen aan en
investeren we in zij-instromers.

>

>

Zorgstart: in oktober 2022 is Zorgstart succesvol gelanceerd. Zorgstart is een initiatief
waar Proteion aan deelneemt en dat inwoners in de regio helpt om zich te oriénteren
en voor te bereiden op een baan in de zorg. Er is veel belangstelling van kandidaten,
die momenteel in het voortraject zitten. Het uitplaatsen naar organisaties toe verdient
nog aandacht zowel binnen Zorgstart als ook binnen de eigen organisatie; binnen
Zorgstart is de screening naar de geschiktheid van een kandidaat belangrijk, binnen
Proteion moet gekeken worden naar een goede match met de functie en het
team/afdeling. In 2023 werken we hieraan verder.
Zij-instroom: in 2022 zijn een aantal trajecten gestart en/of afgerond gericht op zij-
instroom:
ADL traject voor zorghulpen (60 deelnemers)
Werkbegeleiders (20 deelnemers)
Opleiding eerst verantwoordelijke verzorgenden (12 deelnemers)
MBO certificaten (gestart oktober 2022)

o Verzorgende IG groep (gestart mei 2022)
Herinrichting afdeling leren ontwikkelen: in 2022 is de aandacht uitgegaan naar het
herinrichtingen van de afdeling leren en ontwikkelen (samenvoeging van het leerhuis
en opleiden) en de bemensing van deze afdeling. Speerpunten van deze nieuwe
afdeling zijn het maken van een strategisch opleidingsplan en opstellen van een
opleidingsjaarplan, het vernieuwen van het vaardigheidsonderwijs, het optimaliseren
en professionaliseren van de begeleiding van leerlingen en het vormgeven van
strategische samenwerking met externe partijen.
Nieuw leermanagementsysteem: de aanbesteding en implementatie van een nieuw
leermanagementsysteem is uitgesteld naar 2023.

o O O O

Arbeidsmarktcommunicatie: er is een arbeidsmarktcommunicatieplan opgesteld, gericht
op de positionering van Proteion op de arbeidsmarkt. Dit gebeurt in nauwe samenwerking
met een gespecialiseerd adviesbureau. Verdere acties worden in 2023 gedefinieerd.
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83 Uitkomsten personeelssamenstelling

Clientoordelen

Instrument | Doelgroep Onderwerp Uitkomst | Uitkomst | Uitkomst
2022" 2021 2020
QDNA Psychogeriatrie Proteion | Beschikbaarheid | 7,1 7,5 7,0
zorgcentra medewerkers
Somatiek Proteion 7.2 7,4 6,8
zorgcentra
Psychogeriatrie Beschikbaarheid | 8,6 8,2 8,2
zorgondernemers medewerkers
Somatiek 8,0 7,7 8,1
zorgondernemers

Overzicht bezetting zorgverleners™

Kwalificatieniveau Aantal in 2022 Aantallen in 2021 Aantal in 2020
ingezette fte's ingezette fte’s ingezette fte's

Niveau 1 205 176 148

Niveau 2 128 100 87

Niveau 3 350 327 310

Niveau 4 182 162 147

Niveau 5 12 9 11

Niveau 6 3 2 2

Behandelaren 50 47 Lb

Overig 23 18 16

12 Aantal respondenten: PG zorgcentra N= 254, somatiek zorgcentra N= 329, PG zorgondernemers N=
107, somatiek zorgondernemers N= 23

'3 Proteion zorgcentra en zorgondernemers tezamen.
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9.  Gebruik van hulpbronnen en informatie

9.1 Plannen en ambities vanuit kwaliteitsplan 2021

Conform eisen uit het Kwaliteitskader werken we in 2022 aan het optimaliseren van
diverse hulpbronnen en het gebruik van informatie om zo een bijdrage leveren aan de
kwaliteit van de zorg en ondersteuning. Hierbij leggen we een focus op de
clienttevredenheid en medewerkerstevredenheid. Daarnaast wordt innovatie en
onderzoek binnen Proteion versterkt door de oprichting van een Innovatielab en de
samenwerking met externe partijen en netwerken.

9.2 Acties en ontwikkelingen

Zoals eerder ook al vermeld is, zetten we in 2022 in op het verder optimaliseren van het
gebruik van dergelijke hulpbronnen en informatie én het verbeteren van onze
werkprocessen met behulp hiervan.

Transferteam: het project Transferteam is in 2022 afgerond en hiermee is de nieuwe
werkwijze rondom transfers geimplementeerd. Het Transferteam is onderdeel van de
regionale samenwerking tussen zeven ketenpartners in Noord-Limburg. Hier werken De
Zorggroep, VieCuri en Proteion nauw met elkaar samen om patiénten die zorg nodig
hebben na een ziekenhuisopname, snel naar de juiste plek te begeleiden voor hun
vervolgzorg. Deze juiste plek kan een kortdurende opname zijn, maar ook een plek binnen
de intramurale, langdurige zorg. De bestaande {transfer)processen zijn geévalueerd en
vertaald in nieuwe, aangepaste werkwijzen met bijbehorende kritieke prestatie-
indicatoren (KPI's) om de voortgang continu te kunnen monitoren. Daarnaast zijn
afspraken gemaakt over de benodigde informatie voor de beoordeling van een aanvraag
en de snelheid van beoordeling door de specialist ouderengeneeskunde (SO) in het kader
van overdracht en verkeerde bed. De drie partijen stemmen dagelijks af over de
beschikbare beddencapaciteit. Ook is de SO geintroduceerd in VieCuri Medisch Centrum.
Op dit moment is zowel een SO vanuit De Zorggroep als vanuit Proteion betrokken binnen
het ziekenhuis.

Powered by Proteion & cliénttevredenheid: in samenwerking met onderzoekers van
LIME/Zuyd Hogeschool. In 2022 is een onderzoek gestart naar het concept Powered by
Proteion en de cliénttevredenheid binnen deze concepten. Gezamenlijk is een
inventarisatie gedaan naar de relevante parameters voor een maatschappelijke en
economische evaluatie van het zorgconcept. Op basis hiervan is er een kwalitatieve en
kwantitatieve evaluatie gestart. De resultaten zullen inzicht geven in de kritische
succesfactoren en aandachtspunten van het concept. Definitieve resultaten zullen in 2023
verwacht worden.

Kwaliteitsverslag Proteion 2022

26



Innovatielab: om innovatie een gedragen en effectief kader te geven, waar vanuit
innovaties gerealiseerd kunnen worden en onderzoek gecoordineerd kan worden, is in
september 2022 het Innovatielab opgericht. Het Innovatielab is een team bestaande uit
een codrdinator Innovatie & onderzoek, zorgmedewerkers, behandelaren, onderzoekers,
beleidsadviseurs en medewerkers van afdeling inkoop en ICT. Het Innovatielab richt zich
op hetrealiseren en ondersteunen van innovatie en onderzoek binnen Proteion. Kerntaken
van het Innovatielab zijn het verkennen van nieuwe mogelijkheden op het gebied van
innovatie en onderzoek, het faciliteren en ondersteunen van onderzoek en
implementatietrajecten, uitvoeren van experimenten en het opschalen en borgen van
best-practices binnen Proteion. Daarnaast zoekt het Innovatielab de samenwerking op
met de verschillende teams, locaties en afdelingen binnen Proteion maar ook met externe
partijen zoals andere zorgaanbieders, leveranciers en financiers en samenwerkings-
verbanden zoals met de Academische werkplaats ouderenzorg - Limburg (AWO-L) en
Zorgconnect.

De eerste stappen die het Innovatielab in 2022 gezet heeft bestonden uit het informeren
van de medewerkers door een 'Kick-off communicatie campagne’ om bekendheid bij de
medewerkers te vergroten en het ontwikkelen van een aanmeldprocedure voor nieuwe
ideeén op het gebied van innovatie en onderzoek. Concrete projecten en resultaten op het
gebied van innovatie die in 2022 hebben plaatsgevonden zijn;

» Pilot met slimme-incontinentie. Deze heeft plaatsgevonden op locatie Sterrebosch. In
2023 zal aan de hand van een businesscase onderzocht worden hoe slimme-
incontinentie verder opgeschaald kan worden.

» Digicoaches: Er zijn digicoaches opgeleid die medewerkers coaching on the job kunnen
bieden om digitaal vaardiger te worden.

Leefcirkels met behulp van technologische toepassingen (GPS): door het instellen van
leefcirkels met behulp van GPS, kunnen cliénten zich vrijelijk bewegen binnen hun veilige
zone en ervaren zij een hogere eigen regie en ervaren vrijheid. Meer informatie over het
deurbeleid en leefcirkels is te lezen in hoofdstuk 5. Leefcircels zijn geimplementeerd op de
locaties Roncalli, Libermannhof, De Merwijck en St. Magdalena. Een implementatie van de
overige locaties is in de voorbereidende fase.
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10. Langdurige zorg thuis met een Wiz-indicatie

Proteion biedt, in de regio Noord- en Midden-Limburg, ook thuis zorg aan mensen met
een WIz-indicatie. Onze wijkteams zijn bedreven in alle vormen van thuiszorg, van
persoonlijke verzorging tot gespecialiseerde verpleging. Hiernaast kunnen clienten met
een WIz-indicatie voor zorg thuis ook voor thuisbegeleiding, dagbesteding en
thuisondersteuning bij ons terecht.

In het kader van het addendum bij het kwaliteitskader verpleeghuiszorg voor langdurige
zorg thuis met een WIz-indicatie geven we in dit hoofdstuk een toelichting op de thema's
die gericht zijn op de zorg thuis aan de cliént en hun naasten. De thema’s leren en werken
aan kwaliteit, leiderschap, governance en management en het gebruik van informatie
maken integraal onderdeel uit van de gehele organisatie. Daarvoor verwijzen we naar de
betreffende hoofdstukken in dit kwaliteitsverslag.

10.1 Persoonsgerichte zorg en ondersteuning

Voor onze clienten met een Wiz-indicatie die langdurige zorg thuis krijgen is zorg een deel
van hun leven. Wij helpen hen om, zoveel mogelijk, zelfredzaam te blijven en de regie over
hun eigen leven te voeren. Daar betrekken we ook de naasten van de client bij.

De basis voor onze zorgverlening is het zorgplan. In de thuiszorg werken we met kleine,
vaste wijkteams . De medewerkers zijn goed op elkaar ingespeeld. Ze kennen hun cliénten
goed en stemmen hun zorg en communicatie af op de persoonlijke situatie van onze cliént.

Persoonsgerichte zorg

Proteion streeft ernaar om alle cliénten persoonsgerichte zorg te bieden.
Persoonsgerichte zorg is binnen Proteion de basis voor alle medewerkers, in de zorg, bij
de behandeling en in de ondersteuning, zowel in de zorgcentra als in de thuissituatie. We
vullen de zorg in vanuit een multidisciplinair proces van waaruit we met aandacht de
verbinding zoeken met de cliént en diens naasten. Hierbij zien we de kwaliteit van de
onderlinge relatie als een gezamenlijke verantwoordelijkheid van alle betrokkenen. Dit
draagt eraan bij dat de cliént naar behoefte wordt ondersteund bij de bewustwording van
en het maken van keuzes die bij diens waarden, gewoonten, wensen, behoeften,
vaardigheden en doelen passen. Zodat deze zoveel mogelijk de eigen regie over zijn / haar
leven kan blijven nemen en binnen diens mogelijkheden kan blijven leven zoals hij / zij dit
gewend was. Op deze manier leveren we een optimale bijdrage aan de positieve
gezondheid van onze cliénten.

Zorgmedewerkers zijn opgeleid in het verpleegkundig- of zorgproces. In een zorgproces
veranderen de situatie en context van cliénten voortdurend en veranderen oplossingen
ook bij voortduring. Het telkens weer zorgdragen voor passende en duurzame oplossingen
zodat een nieuw evenwicht ontstaat, is een dynamisch en cyclisch proces. Om
persoonsgerichte zorg vorm te geven is het dus van belang een methodiek van werken te
kiezen waarin deze uitgangswaarden centraal staan om het verpleegkundige of
verzorgende proces vorm te geven.
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Binnen de thuiszorg, is het verpleegkundig proces methodisch vormgegeven volgens de
methodiek van OMAHA. De thuisbegeleiding werkt met de zelfredzaamheidsmatrix.

In 2022 is er, met behulp van subsidie, ruimte gecreéerd voor intervisie. In alle wijkteams
van Proteion hebben teamoverleggen en intervisiebijeenkomsten plaatsgevonden, met
als thema de verschillende uitdagingen in de thuiszorg en werkplezier vanuit het
perspectief van het Kwaliteitskader Wijkverpleging en de Leidraad wijkverpleging (zie
eerste alinea volgende pagina). Dit heeft als resultaat dat de manier waarop medewerkers
kijken naar zorg en dienstverlening verandert, omdat beter begrepen wordt waarom we
met elkaar anders zullen moeten gaan werken in de wijkzorg.

Multidisciplinaire aanpak

WIz-zorg thuis is veelal multidisciplinair. Het betreft samenhangende en samenwerkende
zorg waarbij naast de cliént en de directe naasten, vaak ook verschillende disciplines
betrokken zijn in de zorgverlening.

De afstemming over de zorgverlening en een goede inschatting van risico’s vormen
daarmee een belangrijk onderdeel van de kwaliteit van de zorgverlening. Uitgangspunt
daarbij is dat de juiste geneeskundige zorg beschikbaar en bereikbaar moet zijn voor alle
cliénten, ongeacht waar zij wonen.

In onze wijkteams werken verzorgenden en verpleegkundigen samen aan integrale zorg
voor de cliéent. Zij stemmen af met het informele netwerk of schakelen andere
professionals in, zowel binnen als buiten de eigen organisatie. Onze wijkverpleegkundigen
nemen actief deel aan de diverse netwerken binnen hun wijken en kennen de
netwerkpartners in de wijk goed. Integrale zorg (vanuit zowel professionals als informele
netwerken) is daarmee dichtbij beschikbaar voor onze cliénten.

Waar nodig kunnen de medewerkers van de wijkteams ook een beroep doen op onze eigen
specialisten, zoals onze specialistische verpleegkundigen, paramedici en specialist
ouderengeneeskunde. Afhankelijk van de complexiteit van de zorgbehoefte kan de
specialist ouderengeneeskunde betrokken worden als consulent of - als de
kwetsbaarheid en de complexiteit van de problematiek toeneemt- als medebehandelaar
van de cliént.

Om zorg goed en efficiént te kunnen leveren, is samenwerking met andere partners in de
wijk essentieel. In 2019 is de landelijke Leidraad wijkverpleging gepubliceerd. Dit
beleidsdocument biedt handvaten aan thuiszorgorganisaties om samenwerking met
andere organisaties te initiéren dan wel te versterken. Vanuit dit gedachtegoed hebben
Land van Horne, De Zorggroep en Proteion het initiatief ggnomen om de handen ineen te
slaan en gezamenlijk tot samenwerkingsafspraken te komen. Het doel hiervan is om de
samenwerking tussen wijkteams in dezelfde wijk te bevorderen en om uiteindelijk tot
optimale zorgverlening voor de cliént te komen.
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Om te meten en te volgen hoe we in de verschillende gebieden aan de slag zijn met de
samenwerkingsafspraken is in 2022 een monitor leidraad wijkverpleging tot stand
gekomen. De monitor is begin 2022 ingevuld door de wijkverpleegkundigen van de twee
tot drie organisaties die in de betreffende wijk werkzaam zijn. De samenwerkende
wijkteams bekijken het resultaat van het invullen van hun monitor. Op basis daarvan
hebben zij samen hun vervolgacties bepaald. Ook kunnen zij tips ophalen bij wijkteams die
op een bepaald onderdeel 'best practice’ laten zien.

10.2 Wonen en Welzijn

De zorg voor lichaam en geest én de woon- en leefomgeving, waarin de cliént de zorg
ontvangt, zijn ook van groot belang voor de kwaliteit van leven en het verantwoord
ontvangen van zorg thuis. Door methodisch met het zorgplan te werken is er aandacht
voor zorg, wonen en welzijn.

Eventuele aanpassingen van de woning die noodzakelijk zijn om verantwoord thuis te
blijven wonen én de zorg te kunnen leveren worden bij aanvang van de zorg door de
verpleegkundige besproken met de cliént en diens naasten.

Verantwoord thuis wonen

De verpleegkundige bespreekt bij aanvang van de zorg welke zorg er geleverd kan worden
in de thuissituatie. De verpleegkundige organiseert en coordineert de zorg thuis, eventueel
in samenspraak met andere betrokken professionals, om te komen tot veilige en
verantwoorde zorg thuis. De verpleegkundige heeft daarbij aandacht voor de borging van
24-uurs toezicht of zorg in de nabijheid en de rol en mogelijkheden van mantelzorgers en
eventuele andere informele zorgpartners. Op deze wijze wordt bewaakt of Wiz zorg nog
verantwoord en veilig thuis geleverd kan worden.

Binnen Proteion is geconstateerd dat de kennis ten aanzien van de Wiz verschillend is
onder 1°* wijkverpleegkundigen en medewerkers van de wijkteams. Omdat het aantal
WIlz-cliénten in de wijkteams toeneemt is daarom in 2022 geinvesteerd in de kennis van
de (wijk)verpleegkundigen door themabijeenkomsten over dit onderwerp. Daarnaast is,
ondersteunend hieraan, ook het werkproces voor Wlz-clienten beschreven.

In 2022 zijn door Proteion, in samenwerking met Land van Horne en De Zorggroep,
voorbereidingen getroffen om de nachtzorg anders te organiseren per 1 januari 2023.
Proteion neemt dan de nachtzorg voor alle cliénten in de gemeenten Midden-Limburg
Oost voor haar rekening.

10.3 Veiligheid

Proteion zorgt ervoor dat onze medewerkers de zorg veilig, volgens richtlijnen, kunnen
bieden. Denk hierbij aan scholing en toetsing en beschikbaarheid van protocollen in de
thuissituatie. De verpleegkundige bespreekt veiligheidsrisico’s, waaronder medicatie-
veiligheid en valpreventie, en neemt die waar nodig op in het zorgplan.
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Elektronische Toedienregistratie medicijnen (ETDR)

Digitaal aftekenen van medicatie wordt ingezet om de kans op incidenten te verkleinen.
Verder vindt ook de dubbele controle digitaal plaats. Door te werken met een koppeling
tussen de Medicatie Controle App (MCA) van Boomerweb en het apothekerssysteem zijn
altijd de actuele toedienlijsten zichtbaar in de app. Zorgmedewerkers kunnen deze
toedienlijsten bij de cliént thuis inzien en de medicatie daarop digitaal aftekenen.
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11. Conclusie en vervolg

Terugkijkend op 2022 valt op hoeveel we gedaan hebben. Het was een jaar waarin we
enorme stappen gezet hebben om onze organisatie en ons zorgaanbod
toekomstbestendig te maken, onder andere door steeds meer in te zetten op innovatie en
leren en ontwikkelen, en waarin we de verbinding hebben weten te maken, met elkaar en
met anderen buiten onze organisatie.

We zien dat onze cliénten nog steeds tevreden zijn, de kwaliteit en veiligheid van zorg is
op orde en we maken mooie ontwikkelingen op het gebied van de Wzd. Ten aanzien van
de kwalitatieve en kwantitatieve personele bezetting zijn enorm veel inspanningen
verricht, hetgeen ook nodig is gezien het steeds groter wordende tekort aan
zorgmedewerkers.

Al deze ontwikkelingen lopen door in 2023. Om de puntjes op de i’ te zetten gaan we aan
de slag met de ontwikkelpunten die naar voren zijn gekomen, onder andere uit de interne
audits. Deze worden gemonitord via onze reguliere planning en control cyclus. Dit
betekent dat de punten vertaald zijn of worden naar doelstellingen en acties in ons
dynamische jaarplan. Beoordeling van de voortgang van het jaarplan is onderdeel van
onze periodieke managementrapportages. De resultaten hiervan vormen, tezamen met
de ambities passend bij onze visie op zorg en ondersteuning én de strategische thema’s,
de speerpunten voor de verdere doorontwikkeling van de kwaliteit van onze zorg en
dienstverlening.
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Bijlage 1: overzicht wijkteams, zorgcentra en zorgondernemers per regio

PROTEION

In de wijk

+ Consultatie en behandeling

* Dagbesteding Aan de Singel

 Dagbesteding De Picardie

 Groepsopvang Den Asseldonk

' Groepsopvang Maasstaete

+ Hulp bij het huishouden,
Proteion Schoon

— Gennep, Bergen, Venray

Hospice
+ Hospice Zenit

Wonen
' Proteion Libermannhof
' Service-/aanleunwoningen

POWERED BY PROTEION

* Buurtbemiddeling

* Consultatie en behandeling

+ Hulp bij het huishouden,
Proteion Schoon

» Thuishegeleiding

* Thuisondersteuning

Verpleegtechnisch team

*Wolledig Pakket Thuis

*Wijkverpleging

» Mantelzorgandersteuning In de wijk
' Thuisbegeleiding ' Dagbasteding,
' Thuisondersteuning De Gejjsterse Hoeve
Volledig Pakket Thuis
*Verpleegtechnisch team Wonen
Vrijwilligerszorg + Zorghwartier Venray
Wijkverpleging

—\/enlo, Beesel
PROTEION Wonen

' Proteion De Wachtpost

In de wijk * Service-/aanleunwoningen

POWERED BY PROTEION

In de wijk
* Thuiszorg, Zorgsterk Thuis BV

Wonen
' Klosterhoaf
' I'n Boumgaerd

Peel en Maas, Horst aan de Maas

PROTEION

In de wijk

* Consultatie en behandeling

* Hulp bij het huishouden,
Proteion Schoon

* Thuisbegeleiding

» Thuisondersteuning

+ Verpleegtechnisch Team

+ Volledig Pakket Thuis

* Vrijwilligerszorg
+ Wijkverpleging

Wonen
* Proteion De Merwijck
* Service-/aanleunwoningen

Hospice & verblijfhuis
* Plattelandshoés

POWERED BY Wonen
PROTEION + Lindezorg -
thuis in dementie

In de wijk + De Fabriek
+ Gemeenschapszorg,

America Left
* Dagbesteding, De Fabriek
* Thuiszorg, Lindezorg -

thuis in dementie
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- ROoermond

PROTEION Wonen
+ Proteion RCG
In de wijk + Proteion Roncalli

* Buurtbemiddeling

« Consultatie en behandeling
+* Dagbesteding, Proteion RCG
* Dagbesteding, Roncalli

+ Dagbesteding, Sociéteit Tof
+ Dagbesteding, Uit & Thuis

+ Service-/aanleunwoningen

Tijdelijk verblijf
+ Eerstelijnsverblijf, Proteion RCG

* Hulp bij het huishouden, POWERED BY PROTEION
Proteion Schoon

+ Open inloop, Neel Ontmoet Wonen

+ Thuisbegeleiding * Donderhof

* Thuisondersteuning + Zorgvilla Aldenborgh

* Verpleegtechnisch team

+Volledig Pakket Thuis

* Wijkverpleging

Maasgouw, Echt-Susteren, Roerdalen

PROTEION - rijwilligerszorg POWERED BY PROTEION
 Wikverpleging
In de wijk In de wijk
» Buurthemiddeling Wonen = Daghestading, De Kompenie
1 Consultatie en behandeling ' Looiwinkel * Thuiszorg, Privézorg Limburg
1 Daghesteding, » Proteion St. Jozef
Proteion St. jozef 1 Proteion Sterrebasch Wonen
+ Hulp bij het huishouden, 1 Service-/aan leunwaningen * Aan de Baan
Proteion Schoon = De Bolder
« Mantelzorgonderstauning Tijdelijk verblijf * Catualiumhof
» Tafeltje dekje = Crisisopname, = De Gendarmeris
= Thuisbegeleiding Proteion Sterrebosch = De Kompenie
» Thuisondersteuning *» De Maartenshof
*\erpleegtechnisch team = De Postaert

= Volledig Pakket Thuis » Maison Molenbeecke, Melick

* Maison Molenbeecke, Montfort

— Leudal, Weert, Nederweert

PROTEION * Thuisondersteuning ' Proteion 5t Magdalena ° POWERED BY
*\erpleegtechnisch team » Service-/aanleunwoningen  © PROTEION

In de wijk * Violledig Pakket Thuis

+ Buurtbemiddeling *\rijwilligersherniddeling, Tijdelijk verblijf In de wijk

» Consultatie en behandeling Aan de slag Leudal ' Proteion Revalidatie » Dagbesteding De Part

» Hulp bij het huishouden, Vrijwilligerszorg  Samen Zorgen Huis Leudal

Prateion Schoon » Wijkverpleging Wonen

* Steunpunt vrijwilligers * Huize Malenveld

« Tafeltje dekje Wonen * Huys Waerenberg

* Thuisbegeleiding * Prateion De Kreppel » Scheyvenhof
* Proteion Hornerheide » Zorghoeve De Port
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Bijlage 2: organogram

Raad van Toezicht

Raad van Bestuur

Bestuurssecretaris
Bestuurssecretariaat

Beleid en Innovatie

Ondememingsraad/
tenraad

Communicatie

Interne audits

Professionele
adviesraad

Directeur Expertise en

Regiomanagers Behandeling

Directeur
Bedrijfsvoering

Manager
Klantcontactcentrum

Manager Proteion
Schoon

qste

Teamleiders wijkverpleegkundigen
en thuisbegeleiders

Manager ICT
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Manager HR
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Bijlage 3: clientervaring score
Per 2021 wordt de cliéntervaring score gemeten met de Totaalscore. De Totaalscore is
een gemiddelde gebaseerd op zes deelvragen die overeenkomen met de vragen van

ZorgkaartNederland.

Instrument

Doelgroep

Uitkomst 2022
Gemiddelde 1 t/m 10

QDNA - Zorgkaart
Nederland™

Psychogeriatrie Proteion zorgcentra

8,2

Somatiek Proteion zorgcentra 8,2
Psychogeriatrie Proteion Zorgondernemers 8,7
Somatiek Zorgondernemers 8,6
Locatie Uitkomst
Gemiddelde 1t/m 10
De Kreppel 8,0
De Merwijck 8,5
De Wachtpost 7.9
Hornerheide 8,3
Libermannhof 8,2
Looiwinkel 9,7
RCG 83
Roncalli 7.9
Sterrebosch 8,1
St. Jozef 8,1
St. Magdalena 8,7
Zorgondernemers'® Uitkomst

Gemiddelde 1 t/m 10

Aan de Baan 8,3
De Bolder 8,7
De Fabriek 8,9
De Maartenshof 9,0
De Postaert 85
Catualiumhof 8,6
Huys Waerenberg 8,7
Klosterhoaf 8,7
Maison Molenbeecke 89
Scheyvenhof -

Zorgvilla Aldenborgh -

Zorghoeve De Port -

Zorgkwartier Venray 8.5

14 Pejldatum maart 2023

'> Resultaten van zorgondernemers welke minimaal een half jaar actief zijn
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36



