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https://www.youtube.com/watch?v=n7LIBFA0sQ8#action=share
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4 Locaties hebben hierin hun eigen werkwijzen gehanteerd, op basis van de lokale context.   
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5 QDNA is een digitaal platform dat inzicht geeft in de kwaliteit van zorg door het meten van 
cliëntervaringen. 
6 De Net Promotor Score (NPS) is een meting die wordt gebruikt om cliënttevredenheid te 
meten. Hiervoor wordt cliënten en cliëntvertegenwoordigers gevraagd antwoord te geven op 
de vraag: “Zou u dit verpleeghuis bij uw vrienden en familie aanbevelen?” 
7 Peildatum 11 mei 2020 
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8 Na verificatie ontvangt het management het intern auditrapport, inclusief verificatieresultaat, 
en is eindverantwoordelijk voor de uitvoering van benodigde verbetermaatregelen.  

https://www.proteion.nl/gouden-kwaliteitskeurmerk-van-prezo
https://www.proteion.nl/gouden-kwaliteitskeurmerk-van-prezo
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https://www.proteion.nl/fileadmin/zorgcentra/miMakkers/folder_miMakker_06-19.pdf
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13 Hygi nerichtlijn voor zorgcentra, woonzorgvoorzieningen en kleinschalig wonen, 2017  
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