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Algemene voorwaarden

De algemene voorwaarden voor zorg regelen de rechten en plichten van u en van uw
zorgaanbieder. De algemene voorwaarden zijn gemaakt onder toezicht van de
Sociaal Economische Raad (SER) door ActiZ, BTN, NPCF, LOC Zeggenschap in zorg
en de Consumentenbond. Proteion is lid van ActiZ en past de algemene voorwaarden
voor zorg toe.

Verschil in voorwaarden VVT en Wmo

De algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle contracten tussen cliénten en zorgorganisaties
die zorg leveren in verpleeg- en verzorgingshuizen en in de thuiszorg, met uitzondering van de
contracten bij levering van Wmo-producten waarvoor een indicatie van de gemeente nodig is.

Downloads

Onderstaand kunt u de van toepassing zijnde voorwaarden downloaden.

e Publieksversie Algemene voorwaarden

¢ Algemene voorwaarden

e Algemene voorwaarden en Addendum Wmo Thuisbegeleiding

¢ De bijzondere module Zorg met Verblijf (WIz)

¢ De bijzonder module Eerstelijnsverblijf

¢ De bijzondere module Geriatrische Revalidatie

¢ De bijzondere module MPT en VPT

¢ De bijzondere module Wet Zorg en Dwang (Wzd)

¢ De bijzondere module Wijkverpleging

* Overeenkomst Wmo Dienstverlening inclusief algemene module
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