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Beste vrijwilliger

Stel je voor…

Vol enthousiasme ben je bezig met je job als vrijwilliger. Misschien pas, mogelijk al jaren lang. 

Je bouwt een zekere zelfstandigheid en deskundigheid op. Soms kan het zijn, dat je dan dingen gaan opvallen of je gaat je ergens aan ergeren. 

Je vindt, dat er zaken wellicht anders of beter zouden kunnen, dat de communicatie met (mede) vrijwilligers anders moet, dat het niet meevalt om te gaan met veranderingen of er ontstaan bijvoorbeeld kleine irritaties over de verdeling van werkzaamheden. Waar mensen samenwerken kan er altijd op enig moment een gevoel van onvrede ontstaan. 

Dan doe je er goed aan eerst met de beroepskracht een en ander te bespreken. 

Maar mogelijkerwijs voel je je niet begrepen, de ergernissen gaan over de beroepskracht of je wilt daar je collega’s niet afvallen, ze doen immers zo hun best. 

Zo zijn er allerlei situaties denkbaar, waarbij een vertrouwelijk gesprek uitkomst zou bieden. En dan wel met iemand die onafhankelijk is en een luisterend oor biedt. 

Iemand die jou en je onvrede altijd serieus neemt en er aan meewerkt, dat misverstanden en irritaties niet onnodig groter worden. 

Hier kan de vrijwiligersvertrouwenspersoon wellicht iets voor je betekenen. 

Deze persoon kan samen met jou je gevoel van onvrede onder woorden brengen. Samen kijk je of je met de “klacht” verder wilt en zo ja, wat je dan vervolgens kunt doen om de kwestie op te lossen. Daarbij hou je zelf de regie in handen. 
Mevrouw Jolanda Henskens, die goed op de hoogte is van het vrijwilligerswerk en van de rechten van de vrijwilliger, bovendien Proteion Welzijn goed kent en onafhankelijk is, zal deze functie gaan vervullen.

Zij hoopt dat vrijwilligers met vragen, onvrede en klachten over deze lage drempel zullen stappen op weg naar een oplossing. 

Het zal ten goede komen aan het werkklimaat en de arbeidsvreugde van allemaal. 

Heeft u nog tips over deze service voor vrijwilligers neem dan gerust contact op met mevrouw Jolanda Henskens.

Voor het telefoonnummer zie ommezijde.

De vrijwilligersvertrouwenspersoon is bereikbaar per telefoon, die alleen voor dit doel wordt gebruikt. 

Het nummer is: 06- 24 55 33 67

Belt u vergeefs, bel dan later nog eens of spreek duidelijk de voicemail in.

U wordt altijd binnen drie werkdagen teruggebeld.
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De vrijwilligers 
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Laagdrempelige klachtopvang

voor vrijwilligers

