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KLACHTFORMULIER

Cliënten van Proteion Thuis
Algemene gegevens
Ondergetekende


......................................................................................................

Adres



......................................................................................................
Postcode en woonplaats
......................................................................................................
Telefoonnummer

......................................................................................................
dient een klacht in.

Gegevens m.b.t. de klacht

Heeft de klacht betrekking op ondergetekende zelf? 
□
ja

□
nee, deze heeft betrekking op:

Naam


......................................................................................................
Adres


......................................................................................................
Postcode en woonplaats
......................................................................................................

Telefoonnummer


......................................................................................................
Relatie tot betrokkene
......................................................................................................
De inhoud van de klacht heeft betrekking op:

□  Bejegening


□  Medische behandeling

□  Verpleging/Verzorging

□  Woon- en leefklimaat

□  Anders 
Korte omschrijving van de klacht: 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
Tegen wie is de klacht gericht:

.........................................................................................................................................................
Heeft u actie(s) ondernomen met betrekking tot de klacht?
□  ja
□  nee

Zo ja, welke actie(s) heeft u reeds ondernomen met betrekking tot de klacht:

	PRIVATE 
Gesprek met betrokkene
	□  ja
□  nee

	Gesprek met leidinggevende
	□  ja
□  nee

	Gesprek met directeur
	□  ja
□  nee

	Anders, namelijk…

	


Wat moet er volgens u gebeuren om uw klacht op te lossen:
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
Plaats ........................................................
Naam ........................................................
Datum ........................................................
Handtekening ........................................................
U kunt dit formulier in een gesloten envelop zonder postzegel retourneren aan:
Proteion Thuis
T.a.v. mevrouw L. van Uden
Antwoordnummer 21051

6050 WH HORN
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